eins

energie in sachsen

Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB) von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG
(im Folgenden eins) fur den Kauf einer Wallbox

1 Definition der Wallbox
Eine Wallbox ist eine an einer Wand befestigte Anschlussmdglichkeit zum Laden von Elekirofahrzeugen, eine sogenannte Wandladestation. Sie stellt eine Steckverbindung for
das Ladekabel und die Verbindung zum Stromnetz zur Verfigung.

2  Alilgemeine Erwerbsvoraussetzungen / Hinweise

2.1 FUr die Installation und Nutzung einer Wallbox ist das Vorhandensein eines Kraftstromanschlusses notwendig. Aus diesem Grund ist es erforderlich, dass die Wallbox von einem
fachmdnnischen Elektroinstallateur installiert und in Betrieb genommen wird.

2.2 Die Installation der Wallbox hat bauliche Verdnderungen an der Verbrauchsstelle zur Folge. Insofern der Kunde nicht Eigentimer der Verbrauchsstelle ist, liegt es in seiner
Verantwortung, sich fir das Anbringen der Wallbox im Objekt und die baulichen Verdnderungen in diesem Zusammenhang das Einversténdnis seines Vermieters bzw. des
EigentUmers der Verbrauchsstelle einzuholen.

3  Zustandekommen des Vertrages / Vertragslaufzeit

3.1 FUr den Erwerb einer Wallbox von eins kann der Kunde sich den Auftrag zum Kauf der Wallbox unter www.eins.de/wallbox herunterladen, ausdrucken und ausflllen. Dieser
Auftrag ist vollsténdig ausgefullt und unterschrieben an die im Auftrag angegebene Adresse per Post oder per E-Mail zurickzusenden. Der Vertrag kommt durch das Ubersen-
den einer Auftragsbestatigung durch eins an den Kunden nach Auftragseingang bei eins zustande. Die Wallbox wird anschlieBend entsprechend der vom Kunden gewdhlten
Lieferart an diesen versendet bzw. dem Elektroinstallateur Ubergeben. Dieser Ubergibt sie dem Kunden. FUr die Installation der Wallbox wird dem Kunden bei Bedarf ein Eleki-
roinstallateur vermittelt, welcher fir die Installation und Inbetriebnahme der Wallbox dem Kunden ein Angebot unterbreitet. FUr die Vermittlung des Elekiroinstallateurs an den
Kunden, muss der Kunde dies gegenuber eins in Textform erki@ren und einwilligen, dass eins die Kundendaten an den jeweiligen Elektroinstallateur weiterleitet. Der Kunde ist
nicht verpflichtet das Angebot des vermittelten Elekiroinstallateurs von eins anzunehmen. Sofern bei Auftragserteilung durch den Kunden an den Elekiroinstallateur nicht anders
vereinbart, tragt die Kosten, die der Elekiroinstallateur dem Kunden fUr Installation und Inbetriebnahme der Wallbox an seiner Verbrauchstelle in Rechnung stellt, allein der
Kunde. Dies gilt auch fUr eventuelle Kosten, die der Elektroinstallateur dem Kunden fir Anfahrt, Bestandsaufnahme, Angebotserstellung und ggf. weitere bereits erbrachte
Leistungen an seiner Verbrauchsstelle in Rechnung stellt.

3.2 Die Auftragsdaten werden bei eins gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Vertragsbedingungen sind unter www.eins.de abrufbar und als
Download speicherbar und druckbar.

3.3 eins kann die Annahme des Auftrages bei unzureichender Bonit&ét des Kunden verweigemn.

3.4 Mit Abschluss des Kaufvertrages ist der Kunde verpflichtet, den vereinbarten Kaufpreis an eins zu zahlen. eins ist verpflichtet, die Wallbox an den Kunden zu Ubergeben, wobei
die Lieferung und Ubergabe entweder durch den Elekiroinstallateur oder per Versand erfolgt.

4  Preise / Rechnung / Zahlungsweise

4.1 Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere im Auftrag angegebenen Preise zuziglich Versand und zuzUglich gesetzlicher Mehrwertsteuer in jeweils
geltender Hohe.

4.2 Sofern keine andere Zahlungsmethode schriftlich vereinbart wurde, erhdlt der Kunde eine Rechnung. Diese ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungslegung in
angegebener Hohe ohne Abzug zu zahlen. MaBgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto von eins.

4.3 Die Zahlung durch den Kunden erfolgt durch Uberweisung auf ein in der Rechnung angegebenes Bankkonto.

5  Zahlungsverzug / Aufrechnung

5.1 Wird der Kaufpreis nicht zu dem in der Rechnung benannten Fdlligkeitstermin und auf dem in der Rechnung benannten Bankkonto von eins gutgeschrieben, kommt der Kunde
auch ohne Mahnung in Verzug.

5.2 BeiZahlungsverzug stellt eins, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert, dem Kunden die hierdurch entstandenen Kosten pauschal pro Mahnung mit 2,50 Euro (brutto) in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Kosten nachzuweisen. Diese diUrfen den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

5.3 Gegen Anspriche von eins kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

6 E-Mail-Kommunikation
Hat der Kunde der E-Mail-Kommunikation zugestimmt, erhdlt er alle vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen, rechtserhebliche Erklérungen, insbesondere Rechnun-
gen, Mahnungen, Kindigungen etc. per E-Mail. eins kann auch andere Kommunikationswege (Post) nutzen.

7  Eigentumsvorbehalt

7.1 Die Wallbox bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von eins. Mit Zahlung des vollstéindigen Kaufpreises an eins geht das Eigentum an den Kunden Uber.

7.2 Der Kunde verpflichtet sich, die Wallbox bis zum EigentumsUbergang sachgemaB und pfleglich zu behandeln, zu reinigen und ggf. durch einen eingetragenen Elektroinstalla-
teur zu warten und instand setzen zu lassen. Etwaige Beschddigungen hat er eins unverziglich anzuzeigen. Die Gefahr der Beschddigung und des Untergangs der Wallbox
tréigt der Kunde. Bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises wird der Kunde die Wallbox weder verleihen, verkaufen, vermieten, verpfénden, noch in sonstiger Weise Uber
diese verfUgen. FUr den Fall, dass Dritte beabsichtigen, das Gerat zu pfanden, wird der Kunde eins unverziglich unterrichten. Alle zur Beseitigung von Pfandungen und Einbe-
haltungen sowie zur Wiederbeschaffung der Wallbox aufzuwendenden gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten sind vom Kunden zu erstatten. Bis zum Eigentumsibergang
muss der Kunde eins vorweg informieren, wenn er die Inbetriebnahme der Wallbox an einer abweichenden Verbrauchsstelle beabsichtigt.

8  Garantie und Gewdhrleistung

8.1 eins haftet fir Sach- oder Rechtsmdngel der Wallbox nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjdhrungsfrist fr gesetzliche Mangel-
anspriche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Lieferung der Ware an den Kunden.

8.2 Eine etwaige vom Hersteller einger&umte Herstellergarantie tritt neben die Anspriche wegen Sach- oder Rechtsmdngeln im Sinne von Ziff. 8.1. Einzelheiten des Umfangs solcher
Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen des Herstellers, die der Wallbox beiliegen. Die gegenUber dem Hersteller der Wallbox ggf. bestehenden Garantiean-
spriche werden hiermit unter Ubergabe des auf die Wallbox ausgestellten Garantiescheins auf den diese Abtretung annehmenden Kunden Ubertragen.

9  Haftung

9.1 Beileicht fahriéssigen Pflichtverletzungen durch eins ist die Haftung auf die vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittssché&den begrenzt. Dies gilt auch
bei leicht fahrl@ssigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und ErfUllungsgehilfen.

9.2 GegenUber Unternehmern haftet eins nicht bei leicht fahri@ssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten.

9.3 Die vorstehenden Regelungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaftung, sie gelten ferner nicht bei grobem Verschulden, sowie eins zurechenbaren Kérper-
und Gesundheitsschdden oder bei Verlust des Lebens.

10 Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen

10.1 Anderungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit einer Zustimmung des Kunden. Sie werden dem Kunden spdtestens 12 Wochen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

10.2 eins wird dem Kunden eine Anderung dieser allgemeinen Geschdéftsbedingungen anbieten, wenn die Bedingungen dieses Vertrages durch eine Gesetzesénderung unwirksam
werden oder die Bedingungen dieses Vertrages durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam geworden sind oder voraussichtlich unwirksam werden oder die rechiliche
oder tatsdéchliche Situation sich &dndert und der Kunde bzw. eins diese Ver&nderung bei Abschluss des Verfrages nicht vorhersehen konnte und dies zu einer Licke im Vertrag
fOhrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiges dadurch nicht unerheblich gestért wird. Ein Angebot auf Anderung der allgemeinen Geschaftsbedingungen durch eins
wird jedoch nur erfolgen, wenn gesetzliche Bestimmungen die Ausgewogenheit des VertragsgefUges nicht wiederherstellen oder die entstandene LUcke nicht fillen.

10.3 Die Zustimmung des Kunden nach Ziff. 10.1 und 10.2 gilt als erfeilt, wenn er der Anderung nicht bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in
Textform widerspricht. Zur Fristwahrung gentgt die rechizeitige Absendung des Widerspruchs. DarUber hinaus kann der Kunde bei einer Anderung der aligemeinen Geschdéfts-
bedingungen nach diesem Absatz den Stromliefervertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Auf die Wirkung eines ausbleibenden Widerspruchs sowie das be-
stehende Kindigungsrecht wird eins den Kunden in ihrer brieflichen Mitteilung besonders hinweisen.

10.4 Stimmt der Kunde der ihm nach Ziff. 10.1 und 10.2 angebotenen Anderung der allgemeinen Geschdaftsbedingungen nicht zu oder widerspricht der Kunde der angebotenen
Anderung nach Ziff. 10.3 form- und fristgem&B, werden die ihm angebotenen Anderungen nicht wirksam.

10.5 Die vorstehenden Regelungen zu Ziff. 10.1 bis 10.4 gelten nicht fir Anderungen der vereinbarten Hauptleistungspflichten einschlieBlich der Preise, fUr die Laufzeit des Vertrages
und die Regelungen zur Kindigung.

11 Datenschutz und Sonstiges

11.1 Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdlinis stehenden Daten werden von eins gemdaB beigefUgter Datenschutzerklérung gespeichert, verarbeitet und gegebenen-
falls Ubermittelt.

11.2 eins darf sich zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Sollte eine einzelne Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

Chemnitz, Dezember 2020



Datenschutzerkldrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im
Rahmen der gesefzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name,
Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten
(z.B. Kundennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie
vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist die eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, JohannisstraBe 1, 09111
Chemnitz. Sie ermeichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter
JohannisstraBe 1, 09111 Chemnitz; E-Mail: Datenschutz@eins.de.

2 Iweck und Rechisgrundlagen der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -
abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -
durchfUhrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-
GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmd&Big. Eine erteilte Einwiligung kann
jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserkldrungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am
25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwiligung erfolgt fUr die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmdBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. é Abs. 1 f DS-

GVO)

Wir verarbeiten |hre Datfen in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer

berechtigten Interessen und berechtigter Interessen Dritter.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e |hnen Produkfinformationen Uber Energie-, Wasser- und Warmepro-
dukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elekt-
romobilitédt und sonstige energienahe Leistungen und Services),
Telekommunikationsprodukte und -Dienstleistungen zukommen zu
lassen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufUhren, um lhnen eine kundenindividuelle An-
sprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbie-
ten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfihren zu lassen. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick Gber Transparenz und Qualitét
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen
diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken
zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31
BDSG.

e rechiliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklGren oder zu verhindern
Gasdiebstahl).

e Adressermittlungen durchzufUhren (z.B. bei Umzug)

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

e den Datenaustausch mit Vertriebspartnern zu Anmeldezwecken,
Reklamationen, Durchfihrung und Erfillung der Vertragsverhdltnisse
vorzunehmen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen zuvor nicht

genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

(z.B. Strom- oder

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die
eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserflllung sowie zur Wahr-
nehmung von Aufgaben, die im O&ffenflichen Interesse liegen,
erforderlich machen.

2.5 Bonitdtsprifung

Unser Unternehmen ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Uber (ange-
hende) Vertragspartner einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt unser
Unternehmen lhren Namen, |hr Geburtsdatum und Ihre Anschrift an die
SCHUFA Holding AG, Wiesbaden. Bei Vorliegen einer negativen Bonitat
kann unser Unternehmen ein Vertragsverhdlinis mit Ihnen ablehnen.
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist eine Interessenabwdgung.
Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bewertung lhrer Bonitat und
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.

3 (Kategorien von) Empfdngern / Weitergabe personenbezoge-
ner Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Inre Daten, die diese zur ErfUllung der oben genannten Zwecke
brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Das gilt auch fir von uns eingesefzte
Dienstleister und Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden
von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Druckdienstleis-
ter, Callcenter, Analysesperzialisten, Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig werden, z.B.
ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der
Daten ist zur effizienten ErfUllung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur
ErfUllung unserer Vertragspflichten erforderlich.

4 Daver der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fUr die o0.g. Zwecke (s. 2.
Iweck und Rechfsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung,
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen
Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Innen
beendet ist, sémtiliche gegenseitigen Anspriche erfUllt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrinde fUr die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir
spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufoewahrungspflichten, in
der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezoge-
nen Daten I&schen.

5 Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich geme
an unser Unfernehmen eins energie in sachsen GmbH & Co.KG,
JohannisstraBe 1, 09111 Chemnitz, Datenschutz@eins.de wenden. Das
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DS-GVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das
Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Darlber hinaus
haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustdndige Aufsichtsbehdrde zu
wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
figten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) oder im &ffentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung
im offentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch
das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwiligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2
Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung)

6 Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung muissen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fUr die Aufnahme und Durchfihrung der Geschd&ftsbe-
ziehung und die ErfGllung der damit verbundenen verfraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht
abschlieBen.

7 Avutomatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und Durchfihrung dieses Vertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschdftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugdnglichen
Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, GrundbUchern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen
durfen. AuBerdem nufzen wir personenbezogene Daten, die wir
zul&ssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

9 Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden
Sie Uber Anderungen rechtzeitig informieren.
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